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Laser du riktig problem?

* Virksomhetens mal

* Hvaer problemet?
T\ \
| wnoge |\

NOUVERE? 1L

* Sperreundersokelse

\“

* Fokusgrupper
* Er e-lering losningen?

* Hvordan vet vi om vi lykkes?
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Fer den endelige beslutningen er tatt OM e-lzering skal utvikles, vil jeg oppfordre til et
visst minumum av forstudie.

Finnes det tall eller kvantitative beskrivelser for manglende utfgrelse av oppgavene i
jobben? Som f.eks lave tall fra vellykket saksbehandling eller tilbakemeldinger fra
“helpdesk” som viser dette?

Ofte har de som sitter sentralt forutinntatte meninger om arsakene. Har dere faktisk
spurt noen ute i felten om hva de oppfatter som problemet?

Mange ganger har man ikke tid til 3 utvikle st@grre formalistiske spgrreundersgkelser.
Det er ikke alltid ngdvendig likevel. Bare det a gjgre noen enkle intervjuer pa telefon
eller via epost kan gi mange nyttige tilbakemeldinger.

Noen ganger er en kortere veileder svaret pa problemet, eller lettere tilgjengelig
informasjon pa websidne Igsningen.




Hva Porventer du at
kursdeltager skal kunne GJIORE
etter gjennomPoring som de i dag
ikke kan 7

Prgv a besvar dette enkle spgrsmalet pa et overordna plan | fgrste omgang. lkke alltid
enkelt.

Legg merke til det det uthevede ordet GI@RE. Det er handlingsorientert. Dette er
ogsa viktig i den videre prosessen med a utvikle gode laeringsmal.
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Laeringsmal (tips)

Hovedmal 4

» Hovedmal
» 1- 3 mal pr. Emne

/4
/2
/%

» Spesifikke mal
» Relevante for a utfore jobben

Nar et kurs skal utvikles starter dere med a skrive ned leeringsmal.

Kurset kan besta av flere emner inneforfor hovedtema. For hvert emne settes opp 1-

3 malsettinger. Helst ikke flere.

De bgr veere spesifikke og relevante for jobben som skal utfgres.



Formulering av laeringsmal

“Etter gjennomfering av kurset/emne forventes det
at deltakeren skal kunne (gjore)..(eventuelt
under hvilke vilkar)”

Her er en formulering som bgr brukes. Den er handlingsorientert og sier noe om hva
gnsket sluttresulatet er.

Evnt.: bidra til...

| et et rent kunnskapsbasert kurs, vil dettte ende opp med f.eks “liste opp de de 3
viktigste”, eller priorietere de 3 viktigste ... osv under hvert emne.
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Omvendt design (tips)

Leeringsmal Tester
Innhold Tester
Tester Innhold

Ofte er det slik at dere har eller far tilsendt en masse innhold, med beskjed om a lage
et e-leeringskurs av dette. Eller dere har beskrevet laeringsmal og sa finner frem
relevant innhold. Ikke mye galt | det. Har selv matte gjgre det slik mange ganger.

Men hva om dere, etter a ha laget laeringsmal, lager de testene dere vil sjekke
laeringen mot F@R dere velger innhold?

Dette vil bidra til at dere velger relevant innhold og velger bort det som ikke er viktig
for akkurat dette kurset. Dere sgrger ogsa for at det er et godt samvar mellom mal,
tester og innhold.

Om dere ikke gjgr det i denne rekkefglgen, sa bruk gjerne denne metoden i endelige
gjennomganger, for a sjekke om det er et godt samsvar, og at dere ikke har tatt med
for mye innhold som ikke er relevant for dette kurset.
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Tips:
Maks 20 minutter
pr.emne /modul

1 3

« Emne « Emne « Emne
« Emne « Emne
« Emne

..mere lering!

Som faglige eksperter vil dere alltid gnske og fortelle mest mulig om det dere selv har
leert giennom mange ar. Dere synes alt er viktig.

Men det som da skjer, er det som man i leeringsterorier kaller “Cognetive overload”.
Jo mere dere innhold dere legger inn over en grense, jo mindre sitter kursdeltakeren
igjen med av det som faktisk er viktig og sentralt i kurset.

Fa andre til 3 giennomga kurs innholdet, og kutt brutalt. Kanksje kan dette innholdet
heller brukes | et annet kurs?

Alternativt kan dette ekstra innholdet legges inn som “Les mer..” innhold, men ikke
veere en del av gvelsene og slutttestene.

Lag heller flere gvelser pa det sentrale innholdet. En regel sier at kursdeltakeren ikke
bar bruke mer enn 20 minutter pr. emne eller modul. Gjerne mindre.
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Laeringsmodeller (1)

Tradisjonell

90 -0 -2

>E >W Scenario

Veldig mange kurs dere ser pa nettet fglger den trasjonelle formen ved a presentere
innhold med tekst, bilder og video fgrst, for sa og fglge opp med en slutt test. Eller
med tester etter hvert emne.

Men dere behgver ikke presentere innhold alltid slik. Hva med a lage mini scenarier,
hvor dere fgrst presenterer en problemstilling og gir kursdeltaker alternative svar. |
tilbakemeldingene kan dere presentere innholdet som konsekvenser av
svaralternativene.



Laeringsmodeller (2)

Leeringsinnhold i Leringsverktoy
. Case S:'almle.pa relevante Leksjon
historier

* Dilemma * Forum

» Refleksjon * Quiz

* Historiefortelling  Interaktiv
multimedia
(scorm)

Mitt tips er tidlig @ starte med a skrive ned historier som dere hgrer om. Jeg har lyst a
si “gode historier”, men mener faktisk “darlige historier”, hvor noen har gjort en feil
og hvilke konsekvenser dette fikk. Disse har dere kanskje h@rt om fgr og andre har
dere samlet inn fra ulike kilder.

Nar dere sa skal sette sammen et kurs med ulikt type laeringsinnhold, sa har
leeringsportalen mange verktgy som kan brukes. Bare noen er listet her til hgyre.
Den siste som heter scorm er en modul som er utviklet i et eksternt forfatterverktgy.
De to meste kjente er Articulate og Adobe Captivate. De “snakker” med
leeringsplattformen ved a overfgre slutt resultat til leeringsplattformens karakterbok.

Denne del av design fasen er en veldig kreaktiv brainstorming fase. Hvilke valg dere
gjor her er veldig avhengig av godt kjennskap til mulighetene i disse

leeringsvertgyene.

Velg laeringsform fgr dere tenker pa multimedia innhold
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Evaluering

* Reaksjoner
* Lering

» Anvendelse

* Nytte

Bade underveis i design prosessen og etter at kurset har vaert produksjon en stund,
sa gj@r dere gjerne en evaluering.

* Reaksjoner handler om hva deltakere synes om kurset, lzering handler om hvilke
resulater de fikk ved fgrste og andre fgrsgk i tester eller andre mer uformelle

refleksjoner.

* Anvendelse og nytte handler om hva det faktisk resulterte i handlinger pa jobben.

* Min oppfordring er a utforme kursevealueringer deltakerne skal fylle ut, mer
jobbrelatert og ikke bare hva de synes om kurset.

Som f.eks.:

Ferer det du har laert | kurset til at du utfgrer jobben pa en annerledes etter
gjiennnomfg@ring av dette kurset?

Vil du starte utfgre disse oppgavene den naermeste maneden?



